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BIBLIOTEKARA UN
LIETOTAIJA )
SASKARSMES VEIDOSANA
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Bibliotekara un lietotaja saskarsme

e Bibliotékas darbinieka un lietotaja tiesa
saskarsme veido lietotaja viedokli par
biblioteku, tas iespejam apmierinat vina
vajadzibas
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Motivi lietotajiem versties pie bibliotekara

e Velme

- Sanemt atru un kvalificetu pahdzibu

- Rast bibliotekara paligu lasamvielas izvele

- Sanemt paaugstinata pieprasijuma literaturu

Rast bibliotekara sarunu biedru par dazadiem
dzives jautajumiem

i ey | I ey | 11NN | il i iy =n

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

| I 1 meaem = mm o om0 meEm o mew o merm o mm'e =

Saskarsmes veidosanas nozime

Pozitiva saskarsme starp bibliotekaru un lietotaju
- pamats pozitiva bibliotekara téla veidosanai
sabiedriba
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Bibliotekara gataviba saskarsmel

e Profesionala apzina

e Apmierinatiba ar profesiju, darbu
e Ricibas limenis

e Komunikativas kvalitates
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Bibliotekara un lietotaja saskarsme

Veiksmiga saskarsme veidojas uz vienlidzibas
principiem bibliotekara un lietotaja
saskarsme

Aptauja - “Bibliotekara un lietotaja saskarsme”
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Saskarsme ar netipiskiem lietotajiem

e Kildigs cilveks, nihilists
e “Pozitivais” cilveks

e VISzInIs

e Plapa

e Bailulis

e Nepieejamais

e Neleinteresetais

e “Svargs putns”

e ‘““Kapecitis”
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Saskarsme ar cilvékiem ar Tpasam
vajadzibam

e Saskarsme ar neredzigiem, vajredzigiem
cilvekiem

e Cilvekiem ar nedzirdibu un pavajinatu dzirdi

e Cilvekiem ar ierobezotam kustibam
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IETEIKUMI saskarsmel ar cilvekiem ar
nedzirdibu un pavajinatu dzirdi

e Pajautat, ka velas sazinatie

e Runat tiesi ar nedzirdigo/vajdzirdigo personu
e Runat skaidri un izteiksmigi

e Neizlikties, ka sapratat, ja nesapratat

e Meéginat lietot zZimju valodu
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IETEIKUMI saskarsmel ar cilvekiem ar
ierobezotam kustibam

e Sasveicinoties izmatot rokas speidienu

e Parliecinaties par palidzibas nepieciesamibu
e \/érsties pie cilveka tiesi

e Ja saruna ieilgs labak apsesties

e Neiztureties ka pret neaizsargatu

e Attieksme pret ratinkrésla lietosanu
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Saskarsme ar deviantas uzvedibas
lietotajiem

e Devianta uzvediba- tada, kas pretstata
sabiedriba pienemtajam tiesiskajam un
moralajam normam
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Bibliotekara riciba saskarsme ar deviantas
uzvedibas lietotajiem

e Apmekletaju vidu var izdalit:
- lietotajus, kuri nodara tisu kaitejumu bibliotekai

(sods- kaitejuma atlidzinasana, izslégsana no
bibliotekas)

- lietotajus, kuri nenozimigi parkapj bibliotekas
lietosanas noteikumus (sods -taktisks
aizradijums, principiala saruna ar lasitaju)

- Lietotaji ar “divainibam’ - bibliotekara iecietiga
izturésanas
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Konflikti lietotaju apkalposana un to
risinasana
e Konflikta iemesli (objektivie):

- Bibliotékas iespéju nesaskanésana ar lasitaju
Interesem

- Bibliotekas darba organizacija
- Lasttaju pieprasijumu un prasibu
apmierinasanas kvalitate
- Lasttaju apkalposanas kvalitate
- Bibliotekara un lasitaja viedoklu nesaskana
- Bibliotekara profesionala nekompetence
- Lasttaju uzvedibas un informetibas zemais
lTmenis
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leteikumi saskarsmei ar “sakaitinatu”
lietotaju
e Uzklausit lietotaju
e Dot iespeju “nolaist tvaiku™
e Neiebilst
e Atkartot lietotaja izteikumus
e |lespeju robezas censties izradit draudzigumu

e Nebaidities no kompromisa

e Lugt lietotajam precizi noformulet savas
pretenzijas

e Uzskatit konflikta problemu ka uzdevumu, kurs
jaatrisina
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Konflikti lietotaju apkalposana un to
risinasana
e Starppersonu konfliktu atrisinasana:
1.Solis - atrast iespeju aprunaties ar oponentu
2.50lis - atrast laiku un vietu sarunai

3.Solis - saruna

4. Solis - vienosanas panaksana
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Konfliktu risinasana biblioteka

e Nav iespejami vienoti konfliktu risinasanas celi,
jo

- Nelespejami paredzet visus iespejamaos
konfliktu variantus

- Vienu un to pasu konfliktu var atrisinat dazadi
atkariba no apstakliem
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Etikas uzdevumi bibliotekaram

e Nodrosinat visaugstaka limena pakalpojumus
lietotajiem

e Nodrosinat visiem vienlidzigu pieeju
Informacijai

e Aizsargat pieprasijjumu un ierakstu
konfidencialitati

e |zvairities no interesu konfliktiem

e Uzturet harmoniskas darba attiecibas
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Rekomendacijas lietotaju apkalposanas
darbiniekiem

e Jacensas radit pirmo labvéligo iespaidu

Ja lasitajs bibliotekaram nav simpatisks, vins to
neizrada

e Pret visiem lasitajiem jabut vienadal
attieksmel, pieklajibai, labvelibali

e Gramatas izsniegsanas laika bibliotekars
pilniba ir lasttaja riciba

e Lasitajs drikst gaidit tikal tad, ja bibliotekars
apkalpo citu lasitaju
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Rekomendacijas lietotaju apkalposanas
darbiniekiem

e Bibliotekars nedrikst “parsutit” lasitaju pie cita
bibliotekara, ja pats var palidzet

e Aizradijumiem lasitajiem jaizskan ka lugumam
nevis ka prasibai

e Bibliotekaram pastavigi uz biblioteku jaraugas
ar lasitaja acim
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